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Contexto
UniFarma es una droguería Argentina que hace más de 30 años brinda 
servicios a industrias como la farmacéutica, veterinaria, cosmética y 
alimenticia.Posee un stock permanente de más de 800 principios 
activos, ofrece gran variedad de productos de calidad además 
de asistencia técnica y de desarrollo, y se integra a la cadena de 
aprovisionamiento de los laboratorios.
Desde hace unos años creó una nueva unidad de negocio de 
dispositivos médicos de alta complejidad, que ya cuenta con 8 
representaciones de 1er nivel, incluyendo empresas líderes como 
TerumoInterventionalSystems y Gambro que posiciona a UniFarma 
como un proveedor importante del sector.

UniFarma se planteó ser una droguería líder en Argentina y por 
tal motivo necesitaba una solución que automatizara la gestión 
administrativa y comercial; y que además le permitiera acceder 
a indicadores claves del negocio para poder aprovechar las 
oportunidades que presenta hoy en día la industria de la tecnología 
médica.

Solución
UniFarmase decidió por K2B para encarar los nuevos desafíos que 
presenta la industria de la tecnología médica, poder abrir nuevas 
líneas de negocio y posicionarse como una droguería líder. Con K2B se 
automatiza y renueva toda la gestión de la compañía.

La incorporación de K2B en conjunto con el equipamiento del más alto 
nivel tecnológico con el que cuenta UniFarma permite a la compañía 
continuar creciendo, incrementar la oferta de productos y servicios, y 
ubicarse como una empresa vigente tecnológicamente y líder de su 
sector. Fernando Gajo, destacó las cualidades de K2B en la gestión 
de su empresa. Según Gajo, se trata de un ERP colaborativo, orientado 
a procesos internos y a la gestión, escalable, flexible e intuitivo para 
el usuario. Desde su implementación hace tres años, UniFarma ha 
organizado de tal manera su gestión que, todos sus productos tiene 
trazabilidad y se pueden generar reportes de todos los procesos de la 
actividad de la empresa, completó Gajo.

En el proyecto se trabajó fuertemente en la parte impositiva, 
calculando todos los impuestos, las retenciones y las percepciones 
tanto de Buenos Aires como en el resto de las provincias. También se 
centró en  el envío del sistema de  la información exigida por la AFIP 
(Administración Federal de Ingresos Públicos).
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CASO DE ÉXITO

“K2B es un ERP colaborativo, orientado a procesos internos y a la gestión, 

escalable, flexible e intuitivo para el usuario”.

Fernando Gajo, Gerente de Sistemas en UniFarma, Argentina

“La solución de K2B, nos permite hacer ajuste por inflación y tener una perspectiva real según los niveles 

de precios y esto redunda en que podemos confiar plenamente en la información que manejamos”

Sergio Gómez, Gerente de administración en UniFarma, Argentina
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Desafíos y Oportunidades

•	 Implantar la solución en una 
empresa líder.

Objetivos del Proyecto

•	 Tener en cuenta los desafíos 
que presenta la industria de la 
tecnología médica. 

•	 Flexibilidad para abrir nuevas 
líneas de negocio. 

•	 Gestionar los procesos de forma 
eficiente.

¿Por qué K2B?

•	 Es un ERP colaborativo.
•	 Orientado a los procesos 

internos.
•	 Orientado a la Gestión.
•	 Escalable según necesidad.
•	 Multi-moneda.
•	 Multi-organización.
•	 Flexibilidad en el armado de 

reportes.
•	 Manejo de archivos adjuntos.
•	 Intuitivo	para	el	usuario	final.
•	 Sistema 100% Web.

Beneficios 

•	 Mayor control y transparencia 
en los procesos.

•	 Información en tiempo real.
•	 Accede a indicadores claves del 

negocio.
•	 Simplifica	y	agiliza	la	obtención	

de la información exigida para 
la importación.
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Sergio Gómez, explicó algunos detalles más relacionados al escenario: 
“Existe una amplia brecha entre el índice de inflación que informa 
el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC) con fuerte 
intervención gubernamental y los índices de instituciones privadas 
avaladas por el parlamento. […] K2B, nos permite hacer ajuste por 
inflación y tener una perspectiva real según los niveles de precios y 
esto redunda en que podemos confiar plenamente en la información 
que manejamos”.

“Por otra parte, UniFarma es una empresa que importa en dólares 
y vende en pesos, por lo que es muy importante contar con el tipo 
de cambio que nos permita tener un panorama claro de nuestra 
facturación. Con K2B subimos diariamente el tipo de cambio, y por ello 
en un contexto tan cambiante, somos capaces de ajustar diferencias a 
través de notas de débito o crédito según sea necesario, continuó el 
ejecutivo.” Concluyó Gómez. 

La droguería al incorporar K2B y combinarlo con equipamiento de 
última generación y profesionales con vasta experiencia, se encuentra 
preparada para seguir creciendo, incrementar la oferta de productos y 
servicios, y posicionarse en lo más alto dentro de su sector.
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